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1.Caractérisation technigue du service

1.1. Présentation du territoire desservi
Le service est géré au niveBLicommunal
M intercommunal
« Nom de la collectivité : SIAEP DE CONDOM-CAUSSENS
« Nom de I'entité de gestion : eau potable : Statdm€ondom-Caussens

« Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.hdat Mixte

« Compétences liées au service :

Oui Non

Production %} O
Protection de 'ouvrage de 7 O
prélevement

Traitement® ™ O
Transfert | O
StockageV 4] O
Distribution %} O

(1) Acompléter
- Territoire desservi (communes adhérentes au sesacteurs et hameaux desservis, etc.) : BlaBérgut,
Cassaigne, Castelnau-sur-I'Auvignon, Caussens,dondaignaut-Tauzia, Mas-d'Auvignon, Roquepine,
Saint-Orens-Pouy-Petit, Saint-Puy, Terraube
+ Existence d’'une CCSPL M Oui O Non

- Existence d’'un schéma de distributibd Oui, date d’approbation ..............[[] Non
au sens de l'article L2224-7-1 du CGCT

- Existence d’un reglement de servicéd Oui, date d’approbation 16/01/20180 Non

« Existence d’'un schéma directeur [ Oui, date d’approbatién .............. ] Non

1.2. Mode de gestion du service

Le service est exploité éd Délégation par Entreprise privée

" Approbation en assemblée délibérante



Nature du contrat :

* Nom du prestataire : VEOLIA
+ Date de début de contrat : 01/07/2018
« Date de fin de contrat initial : 30/06/2030

» Date effective de fin de contrat (apres avenanateéchéant) : 30/06/2030

* Nombre d'avenants et nature des avenants :
* Nature exacte de la mission du prestataire : (cfeae)

1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

Est ici considérée comme un habitant desservi tpaeteonne — y compris les résidents saisonniersmiciliée

dans une zone ou il existe a proximité une anteloneéseau public d’eau potable sur laquelle eli@egpeut étre

raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 9 839 hatstau 31/12/2021 (9 890 au 31/12/2020).

1.4. Nombre d’abonnés

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceuxatdds a I'agence de I'eau au titre de la pollutitenl’eau
d’origine domestique en application de I'articlell3210-3 du Code de I'environnement.

Le service public d’eau potable dessert 5 998 aboan 31/12/2021 (5 995 au 31/12/2020).

La répartition des abonnés par commune est larstgiva

Nombre total Nombrg Nombrg Nombre total
Commune d’abonnés dongts)ggﬂgz au Nor? (?gr?wgg(;(s}ues d’abonnés Variation en %
31/12/2020 31/12/2021 | au31/12/2021 | 2431122021
Blaziert 81 81 81
Béraut 185 186 186
Cassaigne 135 137 137
Castelnau-sur-I'Auvigno 93 92 92
Caussens 316 321 321
Condom 4161 4159 4159
Maignaut-Tauzia 127 127 127
Mas-d'Auvignon 112 112 112
Roquepine 40 41 41
Saint-Orens-Pouy-Petit 124 125 125
Saint-Puy 392 389 389
Terraube 229 228 228
Total 5995 5998 5998 0,1%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnésnpaie réseau hors branchement) est de 11,04 atlknmaéu
31/12/2021 (11,03 abonnés/km au 31/12/2020).




Le nombre d'habitants par abonné (population dessexpportée au nombre d'abonnés) est de 1,64
habitants/abonné au 31/12/2021 (1,65 habitantsfeban 31/12/2020).

La consommation moyenne par abonné (consommatigemme annuelle domestique + non domestique rapporté
au nombre d'abonnés) est de 123,6&bonné au 31/12/2021. (128,3¥abonné au 31/12/2020).

1.5. Eaux brutes

1.5.1. Prélevement sur les ressources en eau

Le service public d’eau potable préléve 1 229 24@our I'exercice 2021 (1 152 042 pour I'exercic@p

o~ : Volume prélevé | Volume prélevé
iRnfslzzgcjar\(t:iir?t N:::;ifri;a DR r(llc))mlnaux durant I'exercice | durant I'exercice | Variation en %
P 2020 en 2021 en
Captage Condom Eau de surface 867 591 946 691 9,1%
Station
Caussens Station Eau de surfage 284 451 282 555 -0,7%
Total 1152 042 1229 246 6,7%

(1) débits et durée de prélevement autorisés par I'arté de DUP (préciser les unités). Si la ressource mecessite pas de
traitement, le volume prélevé peut étre égal au vaime produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volugte@r. 0%.

1.5.2. Achats d’eaux brutes

Si le service achete des eaux brutes qu'il tratenéme :

Fournisseur

Volume acheté durant
I'exercice 2020 en rh

Volume acheté durant
I'exercice 2021 en i

Observations

Total

0

0




1.6. Eaux traitées

1.6.1.

Production (V1)
1081717

Volume mis en
distribution (V4)

autorisé (V6)

1081717 rh

Importations (V2)
om

1.6.2.

Exportations (V3)
om

Production

Le service a 2 stations de traitement.

»
»

784 426 M

Volume consommé

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2021

Consommations
comptabilisées (V7)
741 702

Pertes (V5)
297 291 A

Consommation sans

comptage estimée (V8

2917 nd

Volume de service (V9)

39807 M

Nom de la station de traitement

Type de traitement

(cf. annexe)

UTEP de Portethény

UTEP de Brunet

Le volume produit total peut différer du volumelpk& (usines de traitement générant des pertesxeanple).

Volume produit Volume produit Variation des roltgglc(i::ndc?e la
Ressource durant I'exercice | durant I'exercice | volumes produits P ;
2020 en 2021 en en % ressource exercice|
2021
Captage Condom Station 772 851 832 922 7,8% 60
Caussens Station 272 993 248 795 -8,9% 60
Total du volume produit (V1) 1045 844 1081 717 3,4% 60
1.6.3. Achats d’eaux traitées
Volume achet¢ | Volume acheté - Indice de
d : Variation des on de |
Fournisseur s durant l'exercice | yolumes achetés| Protection dela
I'exercice en % ressource exercice
2020 en 2021 enm 0 2021
Total d’eaux traitées achetées (V2) 0 0 0%

" sssssssssEEEEEEEEEEEEEEEEd



1.6.4. Volumes vendus au cours de 'exercice

Volumes vendus

Volumes vendus

Acheteurs durant durant Variation en %
I'exercice 2020 en rh| I'exercice 2021 en rh

Abonnés domestiqués 769 240 741 702 -3,6%

Abonnés non domestiques 0 0 %

Total vendu aux abonnés (V) 769 240 741 702 -3,6%

Total vendu a d’autres services (%) 0 0 %

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux remides a 'Agence de I'eau au titre de la pollutiorde I'eau d’origine
domestique en application de l'article L213-10-3 d€ode de I'environnement.
(2) Dans le cas ou la collectivité vend de 'eau traigéa d’autres services d’eau potable.

1.6.5. Autres volumes

Exercice 2020 en

Exercice 2021 en

Variation en %

m3/an m3/an
Volume consommation sans comptage (V8) 2737 2917 6,6%
Volume de service (V9) 7 499 39 807 430,8%

Une forte augmentation du volume de service estérmotamment due a des fuites causées par tteprises au

cours de travaux a proximité des réseaux.

1.6.6. Volume consommé autorisé

Exercice 2020 en
m3/an

Exercice 2021 en
m3/an

Variation en %

Volume consommé autorisé (V6)

779 476

784 426

0,6%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements )

Le linéaire du réseau de canalisations du serviddiqpd’eau potable est de 543,46 kilometres au 32021

(543,46 au 31/12/2020).




2. Tarification de I'eau et recettes du service

2.1. Modalités de tarification

La facture d’eau comporte obligatoirement une padportionnelle a la consommation de I'abonné, etitp
également inclure une part indépendante de la camsgion, dite part fixe (abonnement, location canptetc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2021 et 01/01/2€2# les suivants :

Frais d'acces au service :

€ au A0Q1/

€ au 01/01/2022

Tarifs — Service de Gauge

Au 01/01/2021

Au 01/01/2022

Part de la collectivité

Part fixe (€ HT/an)

Abonnement DN 15mm

y compris location du compteur o o
Part proportionnelle (€ HT/#
Prix au m3 0,59 €/m 0,59 €/m
Part du délégataire
Part fixe (€ HT/an)
1
y compﬁsbﬁ)r::r;?irgr?gtu) compteur 2LV 295
Part proportionnelle (€ HT/#
Prix au m3 0,9043 €/ri 0,9237 €/ri
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA®R 5,5 % 5,5 %
Redevances
II,Deiregz‘lué)vement sur la ressource en eau (Agence ( 0,0862 €/ 0.105 €/
Pollution domestique (Agence de I'Eau) 0,33 €/m 0,33 €/m3

() Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@ assujettissement a la TVA est volontaire pour I8 communes et EPCI de moins de 3000 habitants, etlightoire pour les

communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en aes délégation de service public.




Tarifs — Service Brunet Au 01/01/2021 Au 01/01/2022
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y c?rr?s:;g?cgggggr?lc\ilulgnmrgteur S U
Part proportionnelle (€ HT/#
Prix au m3 0,59 €/nd 0,59 €/nd
Part du délégataire
Part fixe (€ HT/an)
1
y compﬁsb%r::r;?irgr?rgjtu) compteur 2180 AL, 19
Part proportionnelle (€ HT/#
Prix au m3 0,9043 €/m 0,9237 €/m
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA® 55% 55%
Redevances
II,Deirjé‘lué)vement sur la ressource en eau (Agence ( 00862 €/ 0.105 €/
Pollution domestique (Agence de I'Eau) 0,33 €/m 0,33 €/m3

Les délibérations fixant les différents tarifs etgiations aux abonnés pour I'exercice sont lesatas :
> Délibération du 12/10/2021 effective a compter 6(10/2021 fixant les tarifs du service d'eau paabl

2.2. Facture d’eau type (D102.0)

Les tarifs applicables au 01/01/2021 et au 01/@X20our une consommation d'un ménage de référariop s
I''NSEE (120 n¥an) sont :

Facture type — Service de Gauge Au 01/01/2021 en € Au 01/01/2022 en € \Variation en %

Part de la collectivité

Part fixe annuelle 31,00 31,00 0%
Part proportionnelle 70,80 70,80 0%
Monta_nt_ HT de la facture de 120 m3 revenant a la 101,80 101,80 0%
collectivité
Part du délégataire(en cas de délégation de service public)

Part fixe annuelle 21,30 21,76 2.2%
Part proportionnelle 108,52 110,84 2,1%
M’otltant HT de la facture de 12¢ mevenant au 129,82 132,60 21%
délégataire

Taxes et redevances

Redevance pour prélévement sur la ressource en ¢

0,
(Agence de 'Eau) 10,34 12,60 21,8%




Redevance de pollution domestique (Agence de I'E 39,60 39,60 0%

TVA 15,49 15,76 1,8%
Montant des taxes et redevances pour 120 m 65,43 67,96 3,9%
Total 297,05 302,36 1,8%
Prix TTC au m?3 2,48 2,52 1,6%

Facture type — Service de Brunet

Au 01/01/2021 en €

Au 01/01/2022 en €

Variation en %

Part de la collectivité

Part fixe annuelle 50,77 40,88 -20%
Part proportionnelle 70,80 70,80 0%
(I\:Ao(l)lgtcatir:;{itg-r de la facture de 120 m3 revenant a la 12157 111,68 8.5%
Part du délégataire(en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle 21,30 21,76 2,2%
Part proportionnelle 108,52 110,84 2,1%
(l\j/léc:g;aar;;il;g de la facture de 12¢ nevenant au 129,82 132,60 2.1%
Taxes et redevances

(R:gdeer:/;ngi T)’E:[jg)rélévement sur la ressource en ¢ 10,34 12,60 21.8%
Redevance de pollution domestique (Agence de I'E 39,60 39,60 0%
TVA 16,57 16,31 -1,8%
Montant des taxes et redevances pour 120 m 66,51 68,51 2,9%
Total 317,90 312,79 -1,6%
Prix TTC au m?3 2,65 2,61 -1,5%

ATTENTION : I'indicateur prix prend en compte I'engable de la compétence de la production a la disition.

Dans le cas d'un EPCI, le tarif pour chaque commaste
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ST Prix agnOé/%1/2021 Prix a:nOé/r(T)?UZOZZ
Blaziert 2,65 2,61
Béraut 2,65 2,61
Cassaigne 2,65 2,61
Castelnau-sur-I'Auvignon 2,65 2,61
Caussens 2,65 2,61
Condom 2,48 2,52
Maignaut-Tauzia 2,65 2,61
Mas-d'Auvignon 2,65 2,61
Roquepine 2,65 2,61
Saint-Orens-Pouy-Petit 2,65 2,61
Saint-Puy 2,65 2,61
Terraube 2,65 2,61

Les volumes consommeés sont relevés avec une fréguen
m annuelle

La facturation est effectuée avec une fréquence :
i semestrielle

Les volumes facturés au titre de 'année 2021 dert06 594 ritan (691 221 rian en 2020).

Pour chaque élément du prix ayant évolué depukeitece précédent, les éléments explicatifs (fieament de
travaux, remboursement de dettes, augmentatiooni@hdes fournitures, etc.) sont les suivants :

Service de Brunet : lissage de la part fixe — @tiN&é sur 5 ans vers tarifs cible de 31,00 € Hihglle cadre du
contrat de concession
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2.3. Recettes

Recettes de la collectivité :

Type de recette

Exercice 2020 en €

Exercice 2021 en €

Variation en %

Recettes vente d'eau aux usagers 805 268 684 602
dont abonnements
Recette de vente d’eau en gros 0 0
Recette d’exportation d’eau brute 0 0
Régularisations des ventes d'eau (+/-) 0 0
Total recettes de vente d’eau 805 268 684 602
Recettes liées aux travaux 0 0
Contribution exceptionnelle du budget général 0 0
Autres recettes (préciser) 0 0
Total autres recettes 0 0
Total des recettes 805 268 684 602

Recettes de I'exploitant :

Type de recette

Exercice 2020 en €

Exercice 2021 en €

Variation en %

Recettes vente d'eau aux usagers 728 090 853 765
dont abonnements

Recette de vente d’eau en gros 0 0

Recette d’exportation d’eau brute 0 0

Régularisations des ventes d'eau (+/-) 0 0
Total recettes de vente d’eau 728 090 853 765

Recettes liées aux travaux 87 540 40 779

Autres recettes (préciser) 85 847 77 350
Total autres recettes 173 387 118 129
Total des recettes 901 477 971 894

Recettes globales Total des recettes de vente d’eau au 31/12/208381B67 € (1 533 358 € au 31/12/2020).
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3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de lI'eau (P101.1 et P102.1)

Les valeurs suivantes sont fournies au servicel’d@ence régionale de la santé (ARS), et concerriest
prélevements réalisés par elle dans le cadre dubesanitaire défini par le Code de la santé igukel (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa dana@llorsque celle-ci se substitue au controlgusstion).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de

Analvses prélevements | prélevements non-| prélevements | prélevements non-

y réalisés conformes réalisés conformes

exercice 2020 exercice 2020 exercice 2021 exercice 2021
Microbiologie 38 0 34 0
Parameétres physico-chimiques 35 17 34 12
Le taux de conformité est calculé selon la fornalrante
taux de conformité = nombrede prélévements réalisés — nombre de prélévements non conformes £100

nombrede prélévements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessestdad 5000 habitants ou produit plus de 108§bor.

Taux de conformité

Taux de conformité

AR exercice 2020 exercice 2021
Microbiologie (P101.1) 100% 100%
Parametres physico-chimiques (P102.1) 51,4% 64,7%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

(P103.2B)

L'indice de connaissance et de gestion patrimomateréseaux d’eau potable a évolué en 2013 (inaickfie par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modaléésalcul ayant été définies, les valeurs d'indifiehées a
partir de I'exercice 2013 ne doivent pas étre codgma celles des exercices précédents.

L'obtention de 40 points pour les parties A et Blessous est nécessaire pour considérer que lessdispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distributiomadi potable mentionné a l'article D 2224-5-1 duecgénéral des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ouét 110 pour les services n'ayant pas la mission dellecte).

La valeur de Il'indice est obtenue en faisant lamendes points indiqués dans les parties A, B eé@itgs ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (parti@eByont comptabilisés que si les 15 points desspiie
réseaux (partie A) sont acquis.
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Les 75 points des autres éléments de connaissaincke gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 point&dedmble plans des réseaux et inventaire deuréfaaties A
+ B) sont acquis.

nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentidiadocalisation des . .
o S . oui : 10 points :
ouvrages principaux (ouvrage de captage, statidraitement, station de i . Oui 10
. X ; i non : 0 point
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures
VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procéiungise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pourtlss®ns, réhabilitationls  oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en I'absence dmuttala mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totd&points a été obtenue pour la partie A)
VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux engtion, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéairea datégorie de I'ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
VP.240 - Intégration, dans la procédure de misaades plans, des 0 4 15 point
informations de l'inventaire des réseaux (pour abacpncon : linéaire, a d|_otp|n§1)sous Ovi 15
diameétre, matériau, date ou période de pose, aiégdjouvrage, précision conaition
cartographique)
VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau poueldgqventaire des 950
réseaux mentionne les matériaux et diametres 0
VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau poueldgqventaire des 0 & 15 points sous 900
. . . @) %o 14
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GE STION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points@ns ont été obtenus en partie A et B)
VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vat@agctionnement, oui : 10 points :
. . ., ] . Oui 10
ventouses, purges, Pl,...) et des servitudes daugsur le plan des résegux non : 0 point
VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaquetandes pompes et
eéquipements € lectromécaniques existants sur leages de stockage etde oui: 10 points .
e ) . e A } - Oui 10
distribution (en I'absence de modifications, laeragour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
\VP.244 - Localisation des branchements sur le gésnréseau®) our: _10 p0|_nts Oui 10
non : 0 point
\VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristidues des compteurs . .
, . P . : oui : 10 points .
d’eau incluant la référence du carnet métrologigfia date de pose du ] . Oui 10
3) non : 0 point
compteur
\VP.246 -ldentification des secteurs de recherckgsedtes d’eau par les oui : 10 points .
. p . ) i . Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
\VP.247 - Localisation a jour des autres intervergisur le réseau oui : 10 points oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellemeai, et non : 0 point
VVP.248 - Existence et mise en ceuvre d'un prograpior@annuel de . .
o o . . . oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détsiborti d’'un estimatif . . Non 0
. non : 0 point
portant sur au moins 3 ans)
\VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modiisdes réseaux sur au  oui: 5 points Non 0
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 104

(1) 'existence de l'inventaire et d’une procéddeemise & jour ainsi qu’une connaissance minimurbdé des matériaux et diamétres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissates matériaux et diametres atteint 60, 70, 80,1995, les points supplémentaires sont respectiveme
del, 23, 4eth5

(2) I'existence de I'inventaire ainsi qu'une conssance minimum de 50 % des périodes de pose spig Eour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteimt®®@0, 90 ou 95%, les points supplémentaireseaspectivement de 1, 2, 3,4 et 5

(3) non pertinent si le service n'a pas la missierdistribution
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3.3. Indicateurs de performance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

Le rendement du réseau de distribution permet amaitre la part des volumes introduits dans leaéste
distribution qui est consommée ou vendue a un aetrdce. Sa valeur et son évolution sont le refteta politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau débdisin.

Le rendement du réseau de distribution se calosi ai

) V, +V,
rendementdu réseau =— =—*100)
V,+V,

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abosrgur volume mis en distribution (appelé égalemendement
primaire du réseau) vaut :

iy
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution =—-

—

Vv,

Exercice 2020 Exercice 2021
Rendement du réseau 74,5 % 72,5 %
Indice linéaire de consommation (volumes consomeésrisés +
volumes exportés journaliers par km de réseaulirarschement) 3,93 3,95
[m3/ jour / km]
Vo_Ium_e vendu sur volume mis en distribution (exdement 73.6 % 68.6 %
primaire)

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de tédagart des volumes mis en distribution qui o pas l'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonB8ésvaleur et son évolution sont le reflet du diéphent de la
politigue de comptage aux points de livraison demaés et de I'efficacité de la gestion du réseau.

S 1
v, -V,
365 *linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des volumesnon comptés =

Pour I'année 2021, l'indice linéaire des volumes comptés est de 1(#/j/km (1,4 en 2020).

3.3.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de védaapart des volumes mis en distribution qui net pas
consommeés sur le périmetre du service. Sa valespretévolution sont le reflet d'une part de latmple de
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maintenance et de renouvellement du réseau, dred'part des actions menées pour lutter contresdbsmes
détournés et pour améliorer la précision du congptdgz les abonnés.

V_- B ILJ.'h

indice linéaire des pertes en résean =————— -
365*linéairedu réseau de desserteen km

Pour I'année 2021, I'indice linéaire des perteslest,5 n¥j/km (1,3 en 2020).

3.3.4. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau pot  able (P107.2)

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentagéda eeoyenne sur 5 ans du linéaire de réseau ret@(par la

collectivité et/ou le délégataire) par la longuelur réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sestide réseaux
remplacées a l'identique ou renforcées ainsi que skections réhabilitées, mais pas les branchemests.
interventions ponctuelles effectuées pour mettreafiun incident localisé en un seul point du réseasgont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisaté&@ remplacé.

Exercice 2017 2018 2019 2020 2021

Linéaire renouvelé en km 19,660 2,802 2,806 1,514 2,889

Au cours des 5 dernieres années, 29,67 km derindairéseau ont été renouvelés.

Ly+Ly 4Ly, +lys+Lyy 00

taux moyen de renouvellement des réseaux =——— -
5*linéaire du réseau de desserte

Pour I'année 2021, le taux moyen de renouvelleientéseaux d’eau potable est de 1,09% (1,22 €3).202

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources e n eau (P108.3)

La réglementation définit une procédure particeligour la protection des ressources en eau (catagge, etc.).
En fonction de I'état d'avancement de la procéduréndice est déterminé selon le bareme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiquesiens

40% Avis de I'hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60% Arrété préfectoral

80% Arrété préfectoral complétement mis en ceuereains acquis, servitudes mises en place, trak@minés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et misplace d'une procédure de suivi de son applicat

En cas d'achats d'eau a d'autres services puldis potable ou de ressources multiples, l'indicast établi pour
chaque ressource et une valeur globale est calenlg@ndérant chaque indicateur par les volumesedsinl'eau
produits ou achetés.

Pour lI'année 2021, l'indice global d'avancemergrdeection de la ressource est 60% (60% en 2020).
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Indicateurs supplémentaires concernant les seuleslectivités disposant
d'une Commission Consultative des Services Publit®caux (CCSPL)

3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non -programmeées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée estcoupure d'eau pour laquelle les abonnés concetoéspas
été informés au moins 24 heures a l'avance, excefdite des coupures chez un abonné lors d'iniéore
effectuées sur son branchement ou pour non-paiahasrfactures.

nombred'interruptions de service non programmeées 1000

tawx d occurence des interrupiions de service non programmedées =

nombre d'abonnés du service

Pour I'année 2021, 117 interruption(s) de servae programmeées ont été dénombrées (75 en 2020)rsthux
d'occurrence des interruptions de service non-progrée de 19,51 pour 1 000 abonnés (12,51 en 2020).

3.6. Délai maximal d'ouverture des branchements (D151.0 et P152.1)

Dans son réglement, le service s'engage a foleau dans un délai de 1 jour ouvré aprés récegliore demande
d'ouverture de branchement, dans la mesure oudi@l@ane d'un abonné doté d'un branchement fometiqpre-
existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayant respecté le déla

*100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = :
nombre total d' ouvertures de branchements

Pour I'année 2021, le taux de respect de ce dstldeel00% (100% en 2020).

3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

La durée d'extinction de la dette se définit confengurée théorique nécessaire pour remboursettia die service
si la collectivité affecte & ce remboursement talit® de l'autofinancement dégagé par le servicépargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réellegjléalselon les modalités prescrites par l'insiactomptable
M49).

e , . . . encours de la dette an 31 décembre de I'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle

Exercice 2020 Exercice 2021
Encours de la dette en € 1971686 2 063 415,35
Epargne brute annuelle en € 390 850,4 423 710,73
Durée d’extinction de la dette en années 5 4,9

Pour I'anné02], la durée d’extinction de la dette estdd@ans (5 en 2020).
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3.8. Taux d'impayés sur les factures de I'année précéde nte (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules facturéargaur la vente d'eau potable proprement ditet &mnc exclues
les factures de réalisation de branchements etad@aux divers, ainsi que les éventuels avoirs iisés (par
exemple suite & une erreur de facturation ou &uite).

Toute facture impayée au 31/12/2021 est comptabiliguelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente

tel que connu au 31 décembre de 1'année en cours

taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = —— —— : 100
chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de 'année précédente
Exercice 2020 Exercice 2021
Montant d'impayés en € au titre de I'année 202quelconnu au
31/12/2021 75 953 104 039
(Zlglzfge d'affaires TTC facturé (hors travaux) eatftitre de I'année 2307 068 3469 112
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2020 3,29 3

Pour lI'année 2021, le taux d’'impayés en % surdetifes d’eau de I'année 2020 est de 3% (3,29 20)20

3.9. Taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écritetodi nature relatives au service de I'eau, adjgti@n de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela compreohmment les réclamations réglementaires, y csneetles
qui sont liées au réglement de service).

Existence d'un dispositif de mémorisation des mael&ons recues [[l] Oui [(J] Non

Nombre de réclamations écrites recues par I'opérai@

Nombre de réclamations écrites recues par la tivli€c: 0

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite 1000

taux de réclamations = . - -
nombre total d'abonnés du service

Pour lI'année 2021, le taux de réclamations est38epbur 1000 abonnés (2 en 2020).
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4.Financement des investissements

4.1. Branchements en plomb

La législation prévoit I'abaissement progressifadeeneur en plomb dans I'eau distribuée. A pdti25/12/2013,
cette teneur ne devra plus excédend. Cette faible valeur peut induire une supprssies branchements en

plomb.

Branchements Exercice 2020 Exercice 2021
Nombre total des branchements 6 301 6 316
Nombre de branchements en plomb modifiés ou sugsroans 0 8
'année

Nombre de branchements en plomb restants (enaimég) 31 23

% de branchement en plomb modifiés ou supprimédinenotal de 0 013
branchements '

% de branchements en plomb restants/nombre totalasiehements 0,49 0,36

4.2. Montants financiers

Exercice 2020 Exercice 2021
Monte_mts fman}merrs HT des travaux engagés perdatdrnier 182 474 201 598
exercice budgétaire
Montants des subventions en € 0 0
Montants des contributions du budget général en € 0 0

4.3. Etat de la dette du service

L'état de la dette au 31 décembre 2021 fait apfariais valeurs suivantes :

Exercice 2020

Exercice 2021

Encours de la dette au 31 décembre N (montanintediieen €) 1971 686 2 063 415,35
en capital 160 587,64 147 713,57
Montant remboursé durant I'exercice en €
en intéréts 55 757,84 53 277,86

4.4. Amortissements

Pour I'année 2021, la dotation aux amortissemeété de 215 091,90 € (209 372,99 € en 2020).
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4.5. Présentation des projets a I'étude en vue d'amélio

service a l'usager et les performances environnemen

rer la qualité du

tales du service

Projets a I'étude

Montants prévisionnels
en €

Montants prévisionnels
de I'année précédente
en€

4.6. Présentation des programmes pluriannuels de travau
I'assemblée délibérante au cours du dernier exercic e

X adoptés par

Programmes pluriannuels de travaux adoptés

Année prévisionnelle de

Montants prévisionnels

réalisation en€
Plan d’actions — Réduction des pertes en eau -iceate Gauge 2024 1070100 €
Plan d’actions — Réduction des pertes en eau -iceate Brunet 2024 545 000 €
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5.Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I'eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de so lidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'imglma sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

* les versements effectués par la collectivité aditpdtun fonds créé en application de l'article 126 du
Code de l'action sociale et des familles (FondsSdidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

» les abandons de créance a caractére social, votésuas de l'année par l'assemblée délibéranta de |
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

L'année 2021, le service a recu 65 demandes d'alpaahel créance et en a accordé 65.
8 005 € ont été abandonnés et/ou versés a un fiensislidarité, soit 0,0108 €frpour 'année 2021 (0,001 €7ran
2020).

5.2. Opérations de coopération décentralisée (cf. L111  5-1-1 du CGCT)

Peuvent étre ici listées les opérations mises aoeptians le cadre de l'article L1115-1-1 du Codergé des
collectivités territoriales, lequel ouvre la pod#i® aux collectivités locales de conclure deswantions avec des
autorités locales étrangéres pour mener des ac®osopération ou d'aide au développement.

Bénéficiaire Montant en €

21



6. Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2020 Exercice 2021
Indicateurs descriptifs des
services
D101.0 Estimation du nombre d'habitants desseérvis 9 890 9 839
D102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3
[€/m3]
Service de Brungt 2,65 2,61
Service de Gauge 2,48 2,52
Délai maximal d'ouverture des
D151.0 branchements pour les nouveaux abonnés 1 1

défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

Taux de conformité des prélévements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
P101.1 contrble sanitaire par rapport aux limites 100% 100%
qualité pour ce qui concerne la
microbiologie

Taux de conformité des prélévements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
P102.1 contrble sanitaire par rapport aux limites 51,4% 64,7%
qualité pour ce qui concerne les paramétres
physico-chimiques

Indice de connaissance et de gestion

P103.2B . . . X 105 104
patrimoniale des réseaux d'eau potable

P104.3 Rendement du réseau de distribution 74,5% 72,5%

P105.3 Indice I|_nea|re des volumes non comptés 1.4 1,7
[m3/km/jour]

P106.3 Indice I|_nea|re de pertes en réseau 13 15
[m3/km/jour]

P107.2 T|aux moyen de renouvellement des rés¢ 1.22% 1.09%
d'eau potable

P108.3 Indice d’avancement de la protection de|la 60% 60%
ressource en eau
Montant des abandons de créance ou des

P109.0 versements a un fonds de solidarité [€/m3] 0,001 R
Taux d’occurrence des interruptions de

P151.1 service non programmées [nb/1000 12,51 19,51
abonnés]
Taux de respect du délai maximal

P152.1 d’ouverture des branchements pour les 100% 100%
nouveaux abonnés

P153.2 Durée .d.e,xtmcuon de la dette de la 5 4.9
collectivité [an]

P154.0 'lraux'd impayeés sur les factures d’eau de 3.20% 3%
I'année précédente

P155.1 Taux de réclamations [nb/1000 abonnés] 2 1,33
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